KRITERIENKATALOG 17.12.2025

Teilnahmewettbewerb

Verfahren: 25FEA83499 - EU-Vergabe Customer Feedback Management Tool

EIGNUNGSKRITERIEN

1

1-16 Bietereigenerklarung [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Vorlage der ausgefullten und unterschriebenen Bietereigenerklarung (Anhang B4)
KO: Nicht oder nicht vollstédndig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfiillung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fligen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) Ihrem Teilnahmenantrag bei.

[ ] Keine Angabe
Ja

[ :
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

17 Handelsregisterauszug [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Vorlage eines Handelsregisterauszuges nicht alter als 12 Monate
KO: Nicht oder nicht vollstédndig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfiillung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fligen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) Ihrem Teilnahmenantrag bei.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

18 Lieferantenselbstauskunft [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Abgabe des ausgefillten Dokuments zur Lieferantenselbstauskunft (Anhang B3)
KO: Nicht oder nicht vollstéandig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfiillung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fligen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) Ihrem Teilnahmenantrag bei.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

19 Informationssicherheits-M anagementsystem [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Abgabe eines Informationssicherheits-M anagement-System Zertifikats (ISMS) gemafR 1SO 27001 oder vergleichbar
KO: Nicht oder nicht vollstédndig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfiillung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fligen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) Ihrem Teilnahmenantrag bei.

[ ] Keine Angabe
Ja

[ :
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

20 Qualitaitsmanagement (QMS) [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Abgabe eines Qualititsmanagement (QMS) Zertifikats geméanr DIN ISO 9001 oder vergleichbar.
Alternativ Abgabe des ausgefuliten Dokuments Anhang B6 Antwortvorlage EK20 "Bietereigenerklarung zum Qualitdtsmanagement".

KO: Nicht oder nicht vollstandig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfiullung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fiigen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) lhrem Teilnahmenantrag bei
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[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

6 21 Datenschutz [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Abgabe des ausgefillten Dokuments Anhang B7_Antwortvorlage EK21 "Bietereigenerklarung zum Datenschutz".
KO: Nicht oder nicht vollstandig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfiullung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fiigen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) lhrem Teilnahmenantrag bei.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

7 22 Referenzen Feedback Management Tool als SaaS [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Abgabe des ausgefiliten Dokuments Anhang B8_Antwortvorlage EK22 "Referenzen Feedback Management Tool"
KO: Nicht oder nicht vollstandig bzw. nicht anforderungsgerecht vorhanden.

Die Erfullung dieses Kriteriums kann nicht direkt in der eVergabeplattform angegeben werden - bitte fiigen Sie Unterlagen entsprechend
der Vorgaben der Eignungsmatrix (Anhang B1) lhrem Teilnahmenantrag bei.

[ ] Keine Angabe
[ Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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